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Proc. n.° 752/2023

SENTENCA

Demandante:

Demandada:

1. Relatério

1.1. A demandante, residente na
apresentou no TRIAVE, no dia 6 de margo de
de 2023, reclamacao pessoa coletiva com o NIPC

com sede na

pedindo, a declaragdo de resolugao de contrato de compra e
venda celebrado entre as partes, tendo como objeto mediato um aspirador de
cinzas. Na reclamacdo inicial da demandante, a qual aqui se da por integralmente
reproduzida, esta alega, em suma, que, tendo adquirido a demandada, em 25 de
fevereiro de 2023, um aspirador de cinzas, apds a primeira utilizagdo constatou que
o produto libertava pd preto, ndo sendo aconselhavel a sua utilizagdo, por ma
concecdao do mesmo. Mais alegou que se dirigiu ao local de aquisicdo e que a

demandada informou que nado aceitar a devolugao do produto.

1.2, Citada, a Demandada apresentou contestagdo em audiéncia pugnando
pela improcedéncia da agdo alegando, em suma, que o produto em questdo nao
evidencia qualquer defeito e que ja apresenta marcas de utilizagdo, designadamente

no filtro. Mais alegou que o produto se encontra habitualmente em loja.
b 3

Nos termos do art.© 297.° n.° 1 do Cddigo de Processo Civil, aplicavel por remissdo

do art.© 19.° n.° 3 do Regulamento do CICAP, fixa-se o valor da causa em 29,29
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euros, por ser este o prego pago pela demandante na sequéncia do contrato
celebrado.

Tratando-se de arbitragem necesséria, nos termos do art.? 14.2 n.° 2 da Lei n.°
24/96 de 31 de julho, na redacao que lhe foi dada pela Lei n.° 63/2019 de 16 de

agosto, é este tribunal competente para julgar e decidir o litigio
%
Nao existem nulidades, excegbes ou questdes prévias que obstem ao conhecimento

do mérito e de que cumpra conhecer.

2. Objeto do Litigio

O objeto do litigio consiste em determinar se a demandante tem direito a resolugdo

do contrato firmado entre as partes.

3. Questoes a resolver
Tendo em consideragdo o objeto do litigio e o pedido da demandante, verificam-se
as seguintes questdes a resolver: a questao da aplicabilidade do regime juridico que
regula os direitos do consumidor na compra e venda de bens, conteldos e servigos
digitais, constante no Decreto-Lei n.° 84/2021 de 18 outubro; a verificagao da
existéncia de desconformidades e a verificacdo dos pressupostos do direito a

resolugao do contrato.

4. Fundamentagao
4.1. Dos factos
4.1.1. Factos provados
Com interesse para a decisao julgo provados os seguintes factos:
1. A Demandada tem como objeto social, entre outros, a comercializagao a retalho
de eletrodomésticos;

2. No dia 25 de fevereiro de 2023, a demandante adquiriu a demandada, no
estabelecimento comercial desta, sito em € para uso
pessoal, um aspirador de cinzas para lareiras, em estado novo, pagando a titulo

de prego o montante de 29,29 euros;
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3. No dia seguinte a aquisicao a demandante experimentou o produto e verificou

que ao utilizar o mesmo no interior do recuperador de calor instalado na lareira,

aquele aspirador espalhava as cinzas devido a posicdo das saidas de ar;

4. Assim, no dia subsequente a demandante dirigiu-se ao estabelecimento da
demandada e denunciou a alegada desconformidade, tendo-lhe sido

posteriormente comunicado que o produto nao padecia de qualquer defeito;

5. O produto objeto mediato do contrato em apregd encontra-se funcional,
evidenciando sinais de uso, tendo a demandada vendido diversas unidades do

mesmo que nado foram alvo de qualquer reclamagao;

6. A demandante nao informou previamente a demandada que pretendia que a
aspiracdo das cinzas fosse realizada através da introdugdo do aspirador no

interior do recuperador, sem limpeza prévia.

4.1.2. Factos nao provados

Para além da factualidade prejudicada pela factualidade dada como provada, julgo

como nao provados os seguintes factos:

1. Que o aspirador de cinzas padeca de qualquer defeito ou desconformidade.

*

4.2. Fundamentacgao da matéria de facto

Nos termos do art.© 607.° n.° 5 do Cddigo de Processo Civil, a factualidade dada
como provada resultou da livre e prudente convicgdo do julgador, edificada através
da apreciagdo critica da prova produzida, a luz das normas e principios juridicos
aplicaveis, devidamente cotejadas pelas regras da experiéncia comum, tendo em
conta “/in casu ", o contelido a petigao inicial e da contestacdo, o depoimento de
parte da demandante e da demandada, na pessoa do seu representante, a inspegao
ao produto realizada em audiéncia, as presungdes legais aplicaveis, a demais prova
documental e bem assim os factos notdrios, os instrumentais e os que constituem
complemento e concretizagdo das alegagbes das partes, que resultaram da instrugao
e discussao da causa, dentro dos poderes de cognigao do tribunal (cfr art.° 5.° do
Cddigo de Processo Civil).
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Assim, no que respeita ao facto provado n.° 1 do ponto 4.1.1, supra descrito, este

é manifestamente notdrio e resulta da atividade conhecida da demandada.

O facto provado n.° 2 resulta dos depoimentos das partes, conjugados com a fatura

emitida pela demandada em 25 de fevereiro de 2023;

A conviccdo quanto aos factos provado n.° 3 e 4 resultou da conjugagdo dos
depoimentos de parte da demandante e do seu marido, as quais nos lograram

convencer quanto a sua veracidade, com o depoimento de parte da demandada.

O facto provado n.° 5 resultou da conjugagao da inspegao ao bem realizada em
audiéncia, cotejada com declaragdes de parte da demandante e demandada e bem
assim com a demais documentagao patenteada no processo, designadamente com

o conteldo do manual de instrugdes.

O facto provado n.° 6 resultou das declaragbes de parte da demandante e da

demandada.

Por outro lado, o facto ndo provado resultou da auséncia de prova quanto ao
mesmo pela parte que se encontrava onerada por tal. Verificou-se assim que a
demandada ndo logrou produzir prova de que o bem em questdao padecesse de
qualquer desconformidade, nomeadamente aquela alegada na petigao inicial. Da
prova produzida constatou-se que a demandante teve a oportunidade de verificar o
produto e que ndo informou a demandada de que pretendia que o aspirador fosse
utilizado no interior do recuperador de calor instalado na sua lareira. Ademais e
como resultou das declaragdes da demandada, da inspegao realizada em audiéncia
e das regras da experiéncia comum, o aspirador em questao destina-se a aspirar as
cinzas apds a limpeza interior das lareiras e recuperadores e em especial nas gavetas
inferiores das lareiras onde se acumulam aqueles residuos oriundos da combust&o.
Ou seja, a alegada limitagdo do produto ndo resultou de qualquer defeito de
concecdo do mesmo mas sim da utilizagdo em contexto ndo adequado, mais
sucedendo que a demandante ndo informou previamente a demandada que
pretendia que o aspirador fosse introduzido no interior do recuperador, nem tal foi

publicitado pela demandada ou pelo produtor.
b 3
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4.3. Fundamentagao da matéria de direito

Tendo em conta as questdes a resolver supra enunciadas cumpre-nos agora

enquadrar a factualidade dada como provada a matéria de direito.

O regime juridico regime juridico que regula os direitos do consumidor na compra e
venda de bens, conteldos e servigos digitais, consta no Decreto-Lei n.° 84/2021 de
18 outubro, que transpds para o ordenamento juridico interno as Diretivas (EU)
2019/771 e (EU) 2019/770 e revogou o Decreto-Lei n.° 67/2003 de 8 de abril,
alterado pelo Decreto-Lei n.° 84/2008 de 21 de maio n.° 1999/44/CE, de 25 de

maio, do Parlamento Europeu e do Conselho.

Nos termos do art.© 3.2 n.° 1 al.2 a) e art.° 53.° do Decreto-Lei n.° 84/2021 de 18
outubro, este regime é aplicavel aos contratos de compra e venda celebrados entre
profissionais e consumidores, apds a sua entrada em vigor, a qual se verificou a 1
de janeiro de 2022.

A definicdo de consumidor, para efeitos do citado diploma encontra-se no seu art.°
2.9, al.2 g) como: “ g) Consumidor», uma pessoa singular que, no que respeita aos
contratos abrangidos pelo presente decreto-lej, atue com fins que néo se incluam

no dmbito da sua atividade comercial, industrial, artesanal ou profissional;”.

Por seu lado, no art.° 2.9, al.2 0) do mesmo Decreto-Lei n.© 84/2021 de 18 outubro,
profissional é: “o) <«Profissional», uma pessoa singular ou coletiva, publica ou
privada, que atue, inclusivamente através de qualquer outra pessoa em seu nome
ou por sua conta, para fins relacionados com a sua atividade comercial, industrial,
artesanal ou profissional, no que respeita aos contratos abrangidos pelo presente

decreto-lei”

Ainda importante para a demanda, convém aludir a definicao de bem de consumo,
que nos é dada pelo art.© 2.9, al.2 c), subalineas i) e ii) do mesmo diploma, o qual

estipula: "c) «Bens»:

i ) Qualguer bem movel corpdreo, incluindo os bens em segunda méo e a dgua, o
gads e a eletricidade quando colocados em venda num volume limitado ou em

quantidade determinada;

) Qualguer bem movel corpdreo que incorpore ou esteja interligado com um
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contetdo ou servigo digital, de tal modo que a falta destes impega os bens de

desempenharem as suas fungoes («bens com elementos digitais»); "

Desta forma, confrontando as aludidas definigdes legais com factualidade dada
como provada é por demais evidente que o Decreto-Lei n.° 84/2021 de 18 outubro,
é aplicavel a relacdo juridica em apreco, porquanto estamos perante um contrato
de compra e venda de um bem corpdreo por um consumidor a um vendedor
profissional, no ambito de uma atividade comercial que visa a obtencdo de

beneficios.
Prosseguindo:

No que concerne a conformidade dos bens postula o art.° 5.9 do Decreto-Lei n.°
84/2021 de 18 outubro que:

“Artigo 5.°
Conformidade dos bens

O profissional deve entregar ao consumidor bens que cumpram os requisitos

constantes dos artigos 6.9 a 9.9, sem prejuizo do disposto no artigo 10.°”

No artigo 6.2 do mesmo diploma encontram-se estabelecidos os requisitos
subjetivos de conformidade:
YArtigo 6.°

Requisitos subjetivos de conformidade

S&o conformes com o contrato de compra e venda os bens que:

a) Correspondem a descrigdo, ao tipo, @ quantidade e a qualidade e detém a
funcionalidade, a compatibilidade, a interoperabilidade e as demais caracteristicas
previstas no contrato de compra e venda;

b) Séo adequados a qualguer finalidade especifica a que o consumidor os destine,
de acordo com o previamente acordado entre as partes;

¢) S0 entregues juntamente com todos os acessorios e instrugoes,
inclusivamente de instalagéo, tal como estipulado no contrato de compra e
venda, e

d) Sao fornecidos com todas as atualizagdes, tal como estipulado no contrato de

compra e venda.”

Ademais, no art.° 7.9 sdo elencados os requisitos objetivos de conformidade dos
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bens:

"Artigo 7.9

Requisitos objetivos de conformidade
1 - Para além dos requisitos previstos no artigo anterior, os bens devem:
a) Ser adequados ao uso a que os bens da mesma natureza se destinam,
b) Corresponder a descrigdo e possuir as qualidades da amostra ou modelo que o
profissional tenha apresentado ao consumidor antes da celebracdo do contrato,
sempre que aplicavel;
¢) Ser entregues juntamente com o0s acessorios, incluindo a embalagem,
instrugdes de instalagdo ou outras instrugbes que o consumidor possa
razoavelmente esperar receber, sempre que aplicavel; e
d) Corresponder a quantidade e possuir as qualidades e outras caracteristicas,
inclusive no que respeita a durabilidade, funcionalidade, compatibilidade e
seguranga, habituais e expectaveis nos bens do mesmo tipo considerando,
designadamente, a sua natureza e qualquer declaracido publica feita pelo
profissional, ou em nome deste, ou por outras pessoas em fases anteriores da
cadeia de negocio, incluindo o produtor, nomeadamente na publicidade ou na
rotulagem.
2 - O profissional néo fica vinculado as declaragbes publicas a que se refere a
alinea d) do numero anterior se demonstrar que:
a) Néo tinha, nem podia razoavelmente ter, conhecimento da declaracgo publica
em causa;
b) No momento da celebragdo do contrato, a declaragéo publica em causa tinha
sido corrigida de forma igual ou comparéavel a forma por que tinha sido feita; ou
¢) A decisdo de contratar ndo poderia ter sido influenciada por aquela declaracso.
3 - Ndo se verifica falta de conformidade quando, no momento da celebracio do
contrato, o consumidor tenha sido inequivocamente informado de gue uma
caracteristica particular do bem se desviava dos requisitos estabelecidos no n.° 1
e tenha aceitado, separadamente, de forma expressa e inequivoca, esse desvio.”
4 - Salvo acordo em contrario das partes, os bens devem ser entregues na versao

mais recente a data da celebracdo do contrato.

Verifica-se assim, ser obrigagao do vendedor entregar ao consumidor bens que

sejam conformes ao contrato de compra e venda, respondendo por qualquer falta
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que exista no momento da entrega, devendo, por imperativo de interpretagiao
sistematica, esta conformidade ser também aferida a luz do art.° 4.° da Lei que
estabelece o regime legal aplicavel a defesa dos consumidores, ou Lei da Defesa do
Consumidor, aprovada pela Lei n.° 24/96, de 31 de julho, a qual estabelece que:
“Os bens e servigos destinados ao consumo devem ser aptos a satisfazer os fins a
que se destinam e a produzir os efeitos que se lhes atribuem, segundo as normas
legalmente estabelecidas, ou, na falta delas, de modo adequado as legitimas

expectativas do consumidor.”.

Quanto ao prazo de garantia, estabelece o art.° 12.9 n.° 1 do Decreto-Lei n.°
84/2021 de 18 outubro que “O profissional € responsavel por qualquer falta de
conformidade que se manifeste no prazo de trés anos a contar da entrega do bent’,
sucedendo que nos termos do art.© 13.2 n.° 1 do mesmo diploma legal, “A4 falta de
conformidade que se manifeste num prazo de dois anos a contar da data de entrega
do bem presume-se existente a data de entrega do bem, salvo quando tal for
incompativel com a natureza dos bens ou com as caracteristicas da falta de

conformidade.”

No que tange aos direitos do consumidor, e ndo se verificando necessaria o excurso
quanto aos restantes direitos que lhe assistem, encontra-se lapidado no art.°© 16.°
Decreto-Lei n.° 84/2021 de 18 outubro o direito de rejeicao, nos seguintes termos:
"Artigo 16.°
Direito de rejeicéo
Nos casos em que a falta de conformidade se manifeste no prazo de 30 dlias
apos a entrega do bem, o consumidor pode solicitar a imediata substituicio do

bem ou a resolugdo do contrato.”

Operacionalizando o regime legal supra enunciado as relagoes juridicas por este
reguladas, temos que, ao consumidor cabera entdo provar a existéncia da falta de
conformidade, manifestada no prazo de dois anos, ficando livre da prova de que o
defeito encontrado ndo ocorreu de qualquer causa superveniente a entrega (cffr.
CALVAO DA SILVA, inVenda de Bens de Consumo, Revista, aumentada e atualizada,
42 Ed. Almedina, pags. 97 e seguintes).

Face a prova da n3o conformidade feita pelo consumidor dentro do prazo de dois

anos a contar da entrega do bem, ao vendedor cabera, por sua parte, ilidir a
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presungdo estabelecida, provando que a falta de conformidade nao existia no
momento da entrega, antes resultando de facto posterior 8 mesma. Atente-se que
0 que aqui é exigido é uma prova efetiva de um facto concreto posterior a entrega
que gerou a falta de conformidade (cfr. Ac. do Tribunal da Relagao de Lisboa, de 10
de fevereiro de 2015, Processo 2360/13.4TBOER.L1-1 relator: Manuel Marques),

ndo bastando para tal meras alegagoes.

Ora, no caso concreto, e nos termos do art.© 6.9 al.2 a), b) ec) e art.° 7.9, n.° 1 do
Decreto-Lei n.° 84/2021 de 18 outubro, face a factualidade dada como provada,
temos que a demandante nao logrou provar a falta de conformidade do bem em
causa, pelo que o direito a resolugdo do contrato ndo pode ser declarado ao abrigo
do citado regime legal.

Nestes termos conclui-se que o pedido da demandante deve improceder.

X

5. Dispositivo

Nestes termos, julgo a acdao totalmente improcedente e absolvo a

demandada do pedido.

Sem custas.
Notifique-se
Figueira da Foz, 3 de agosto de 2023

O Juiz-Arbitro,
Assinado por: Armando Jorge Ferreira de Sousa
Num. de Identificagdo: 11139666
Data: 2023.08.03 02:05:46+01'00"

CHAVE MOVEL
®® 060

(Armando Jorge Ferreira de Sousa)
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SUMARIO:

- O regime juridico regime juridico que regula os direitos do consumidor na compra e venda de bens,
contelidos e servigos digitais, consta no Decreto-Lei n.© 84/2021 de 18 outubro, que transpds para o
ordenamento juridico interno as Diretivas (EU) 2019/771 e (EU) 2019/770 e revogou o Decreto-Lei n.°
67/2003 de 8 de abril, alterado pelo Decreto-Lei n.° 84/2008 de 21 de maio n.° 1999/44/CE, de 25 de

maio, do Parlamento Europeu e do Conselho.

Encontra-se lapidado no art.? 16.° Decreto-Lei n.° 84/2021 de 18 outubro o direito de rejeicdo, nos
seguintes termos: "Nos casos em que a falta de conformidade se manifeste no prazo de 30 dias apos
a entrega do bem, o consumidor pode solicitar a imediata substituicio do bem ou a resolucdo do

contrato.”

- Operacionalizando o regime legal supra enunciado as relagGes juridicas por este reguladas, temos
que, ao consumidor cabera entdo provar a existéncia da falta de conformidade, manifestada no prazo
de dois anos, ficando livre da prova de que o defeito encontrado ndo ocorreu de qualquer causa
superveniente a entrega (cfr. CALVAO DA SILVA, /nVenda de Bens de Consumo, Revista, aumentada e

atualizada, 42 Ed. Almedina, pags. 97 e seguintes).

- Face a prova da ndo conformidade feita pelo consumidor dentro do prazo de dois anos a contar da
entrega do bem, ao vendedor caberd, por sua parte, ilidir a presuncdo estabelecida, provando que a
falta de conformidade ndo existia no momento da entrega, antes resultando de facto posterior a
mesma. Atente-se que o que aqui € exigido € uma prova efetiva de um facto concreto posterior a
entrega que gerou a falta de conformidade (cfr. Ac. do Tribunal da Relagao de Lisboa, de 10 de
fevereiro de 2015, Processo 2360/13.4TBOER.L1-1 relator: Manuel Marques), ndo bastando para tal

meras alegacoes.

-No caso concreto, e nos termos do art.© 6.° al.2 a) e art.2 7.9, n.° 1 al.2 d) do Decreto-Lei n.® 84/2021
de 18 outubro, face a factualidade dada como provada, temos que a demandante ndo logrou provar
a falta de conformidade do bem em causa, pelo que o direito a resolugdo do contrato néo pode ser

declarado ao abrigo do citado regime legal.

- Nestes termos conclui-se que o pedido da demandante deve improceder.
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